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© SALUTO DEL SINDACO

Comunicare & accogliere

Comune di

4eiaMARTESANA
Pozzuolo Martesana

Care esercenti e cari esercenti,

I’Amministrazione comunale ¢ lieta di mettere a Vostra
disposizione questo libretto, pensato per affiancarvi nella
quotidiana relazione con i Vostri clienti.

E uno strumento per favorire la comunicazione e per trovare
una modalita efficace per esprimersi.

Siamo tutti parte di una comunita attenta alle esigenze
di ciascuno, che sa mettersi in ascolto, capire i bisogni e
superare gli ostacoli. Proprio i nostri negozi di prossimita
sono luoghi accoglienti, vicini € a misura di tutti.

Un sincero ringraziamento per la Vostra costante dedizione.

«Con piccoli gesti quotidiani, come quello di lasciare nei
vostri negozi e a disposizione dei vostri clienti questo
libretto, possiamo fare la differenza nella comunicazione
e nell’accoglienza, affinché nessuno resti indietro nella
nostra comunita.»

Angelo Maria Caterina
Sindaco di Pozzuolo Martesana
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© A CHI E RIVOLTO

Comunicare & accogliere

O,
A CHI 2) A CHI SI RIVOLGE
Y
Questo libretto &€ uno strumento utile per tutti gli esercenti
e per chiunque abbia un contatto diretto con il pubblico.

Perché questo libretto
e importante

La Comunicazione Aumentativa e
Alternativa (CAA) & uno strumento

prezioso che aluta g‘r‘;';zgfer?”e NEGOZI BAR RISTORANTI || STUDI MEDICI TUTTI GLI
partecipare attivamente alla vita E COMMERCIO | E CAFFETTERIE E PIZZERIE E SERVIZI ESERCENTI
quotidiana.
S:Jz::_gg:ﬁt;%le tgﬁ:gzgo g:;gﬁgl Per rendere piu Per accogliere Per facilitare la scelta Per migliorare Per costruire
anche piccoli accorgimer’lti pPOSSONO semplice e piacevole e comunicare e il dialogo con clienti I'accoglienza e insieme una comunita
fare una grande differenza. I'esperienza in modo chiaro con bisogni la comprensione piu inclusiva

di acquisto. ed efficace. comunicativi diversi. delle informazioni. e accogliente.
Non servono competenze - AN AN AN AN J

specialistiche: basta conoscere
alcuni strumenti semplici per

rendere ogni interazione piu COSA TROVERAI IN QUESTO LIBRETTO

efficace, rispettosa e inclusiva. . g . o
Strumenti pratici, esempi e supporti visivi per:

Ogni gesto di accoglienza

puo trasformare un incontro Comprendere Comunicare Usare simboli e Offrire un’accoglienza Creare relazioni
in un'esperienza positiva. meglio le persone in modo chiaro supporti visivi rispettosa e inclusiva positive

Q INSIEME FACCIAMO
LA DIFFERENZA.




€ COME USARE IL LIBRETTO

Comunicare & accogliere

USARE
LE TAVOLE

La comunicazione avviene indicando
i simboli e parlando contemporaneamente.

L’esempio mostra una possibile
interazione tra negoziante e cliente.

Qui a fianco un esempio di interazione.

| simboli aiutano cliente e negoziante
a costruire insieme il messaggio.

RICORDA

Indica i simboli con calma
e accompagna il gesto
con le parole.

Se la persona non risponde,
puoi aiutarla indicando

i gruppi dei prodotti, senza
metterle fretta.

NEGOZIANTE

-
Indica il simbolo “Ciao” e pronuncia il saluto, poi
“Come stai?” sempre indicando il simbolo relativo.

ciao COME STAI?

o'

7~

\

Indica i simboli “Tu”, “Volere” pronunciando Cosa
desideri? O una frase simile

U volere

a

J

Indica “Si” e serve il cliente

\

Indica il proprio listino prezzi o sulla tabella dei soldi
tocca le monete relative

1EURO

Comune di
Pozzuolo Martesana

CLIENTE

-
Indica “Sto bene” (puo parlare o meno)

STO BENE

<

-
Indica “Voglio” e “Caffé”(o solo “Caffe”)

volere CAFFE

s 2

O

g

~
Potrebbe porgere direttamente i soldi o indicare
“Quanto costa?”

QUANTO COSTA?

?

=

Paga e indica “Ciao”

ciao

Q

J

&

Se l'interlocutore non risponde, puoi aiutarlo indicando i gruppi dei prodotti,
ma senza mettergli fretta: € importante rispettare i tempi comunicativi.



O INDICE

Comunicare & accogliere

COMUNICAZIONE

Saluto del Sindaco

A chi é rivolto

Come usare il libretto

Indice

Pagamenti

O G A ON =

Emergenze
Comunicare una necessita
o chiedere aiuto

RISTORAZIONE

7 Bar
Bevande calde e fredde

8 Bar
Cibi, snack e preferenze alimentari

9 Ristorante
Antipasti, primi piatti e ingredienti

10 Ristorante
Secondi piatti, contorni e condimenti

11 Ristorante
Dolci, bevande e fine pasto

16 Panetteria
Pane, prodotti dolci e salati

12 Supermercato
Frutta, verdura e latticini

13 Supermercato
Dispensa, colazione e pasta

14 Supermercato
Condimenti, monouso e cura personale

15 Supermercato
Banco, bevande e prodotti per la casa

21 Abbigliamento
Capi, taglie e accessori

22 Negozio di scarpe
Modelli, misure e accessori

24  Fiorista
Fiori, piante e accessori

SALUTE

17 Farmacia
Sintomi, farmaci e prodotti sanitari

23 Ofttica
Occhiali, lenti e servizi per la vista

19

20

32

25

26

27

28

29

30

31

Comune di

4eiaMARTESANA
Pozzuolo Martesana

CURA DELLA PERSONA

Parrucchiere
Appuntamenti, taglio e cura dei capelli

Barbiere
Taglio capelli, rasatura e cura della barba

Estetista
Trattamenti, corpo, viso e unghie

Centro tatuaggi
Appuntamenti, preferenze e cura

SERVIZI

Giornalaio
Giornali, riviste e servizi

Tabaccheria
Prodotti, giochi e servizi

Cartoleria
Cancelleria e prodotti creativi

Cartoleria
Regali, accessori e articoli scolastici

Informatica
Dispositivi, accessori e assistenza

Agenzia immobiliare
Ricerca, vendita e affitto immobili

Agenzia viaggi
Destinazioni, trasporti e soggiorni




Effuttuare un pagamento

PAGAMENTI

Comunicare & accogliere

MONETE BANCONOTE

10 EURO 50 EURO

5 EURO

1 EURO 2 EURO

0

3@8
0= 1

10 CENTESIMI 100 EURO 500 EURO

2 CENTESIMI 1 CENTESIMO

5 CENTESIMI

RESTO SCONTRINO

TINTORERIA
o/ San Blés 5
50003 zaragoza

LVA. Incl,
Pagado: 60 €
Vueltas: 5 €

Gracias por su visita




e E M E RG E NZ E Comunicare una necessita o chiedere aiuto

EMERGENZE RUMORE
ciao 10 TU AlUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO %
X | |7 o o - @ @7@ y
/“ @ )
CASA
volere FREDDO CALDO
STOP BASTA si NO ANCORA
% @j '
AIUTO HO PAURA MALE INFARTO PERDERE PORTAFOGLIO CHIAMARE FAMIGLIA MEDICO AMBULANZA POLIZIA POMPIERE
s _ 0 o
!” /:) RO =
U
(| D 0O 0O
\\// Q @
TELEFONO CELLULARE MI SONO PERSO DOVE? ACCOMPAGNARE PRELEVARE TAXI MECCANICO Fuoco RUBARE PICCHIARE SEGUIRE
(s
? , ¢da) . >
ESPARA .
@ \J
s fama

COMUNE STAZIONE OSPEDALE CASA

+) fal




Bevande calde e fredde

ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
Gy |l @ |92 ., Vi
% 24 @ ) .Q @
HO SETE volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG ALLERGIA CASA
BERE % ‘
BASTA sSi NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
@.&
—_
CAFFE CAFFE MACCHIATO CAFFE DECAFFEINATO ACQUA ACQUA FRIZZANTE succo ZUCCHERO CACAO succo LATTE SENZA
S —/ LATTOSIQ
— \ =
S o : —
i
o ® Ejl =] = 2SN
CAFFE ORZO CAFFE GINSENG TE ARANCIATA COCA-COLA SPREMUTA TAZZA GRANDE TAZZA PICCOLA
CAPPUCCINO CIOCCOLATA BIRRA BIRRA SCURA CAFFE FREDDO GHIACCIO LIMONE CANNUCCIA
(<=~
2
D
o’e -




Cibi, snack e preferenze alimentari

ciao

AIUTO

PER FAVORE

GRAZIE

COME STAI?

STO BENE

triste

STANCO

RUMORE

MANGIARE

ATa

10
% 2 @ ’ .Q @
FAME volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG ALLERGIA CASA
BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
f%?.&
—

DOLCE

L2

BISCOTTO

BRIOCHE

s

TORTA

GELATO

SALATO PROSCIUTTO CRUDO PROSCIUTTO COTTO SALAME FORMAGGIO
-
()
PANINO PIADINA TOAST FETTA DI PIZZA MELANZANA POMODORO OLIO ACETO
g

o D

g &

INSALATA PATATINE APERITIVO KETCHUP MAIONESE PANE

g

——




RISTORANTE

Antipasti, primi piatti e ingredienti

RISTORANTE ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
FAME volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG ALLERGIA CASA
MANGIARE
BASTA si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
sy
—
ANTIPASTO SALAME PROSCIUTTO CRUDO PASTA RAVIOLI TAGLIATELLE GNOCCHI POMODORO ragu PESTO MOZZARELLA RICOTTA
BRUSCHETTA FORMAGGIO SPAGHETTI AL LASAGNA RISO PARMIGIANO/GRANA MELANZANA GAMBERI FUNGHI PROSCIUTTO COTTO
POMODORO

A

@

Y

D

ZUPPA DI PESCE

V

»

GV

ZAFFERANO

PANE

AGLIO

CIPOLLA

PEPERONCINO

PEPE




RISTORANTE

%
O

o

PESCE ALLA GRIGLIA

CALAMARI FRITTI

PESCE FRITTO

FORMAGGIO

oy

POMODORI

LIMONE

Secondi piatti, contorni e condimenti
RlSTO RANTE ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
FAME volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG ALLERGIA CASA
MANGIARE ﬁ
BASTA sSi NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
C f%?.ﬁ
—
COTOLETTA BISTECCA POCO COTTO MOLTO COTTO INSALATA SPINACI
pollo arrosto PATATE AL FORNO PATATINE FRITTE
@ \ =

FRITTATA UOVA FRITTE MELANZANA PEPERONE CAROTA

ACETO oLIo KETCHUP MAIONESE
S
—
2 =)
&
PEPE




RISTORANTE

Dolci, bevande e fine pasto

RISTORANTE ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
A bl “| @ |2, W\«g
FAME volere FREDDO CALDO VEG ALLERGIA CASA
MANGIARE %
: G HO SETE BASTA si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
— ?
: v %// .3 .
—
TIRAMISU' CHEESCAKE TORTA AL CIOCCOLATC ACQUA LISCIA ACQUA FRIZZANTE CAFFE CAFFE MACCHIATO
~ 1 10 ]
w
Qe J 5 o’e
TORTA DI MELE CREME CARAMEL COCA-COLA ARANCIATA LIQUORE ZUCCHERO
< !
GELATO BIRRA SCURA
VINO ROSSO VINO BIANCO VINO ROSATO

%

Y




(D) SUPERMERCATO

Frutta, verdura e latticini

SUPERMERCATO ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
79 ° Q @r)@ / ?‘\‘ ;
volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG ALLERGIA CASA
STOP BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
VERDURA INSALATA POMODORI CAROTA FRUTTA ARANCIA BANANA LATTE LATTE VEGETALE
P || a8 ‘ﬁiii‘ g§-~\ (i;;%; = (? —
CAVOLO PATATA PEPERONE ZUCCHINA CILIEGIE FRAGOLA MELA BURRO RICOTTA
-
‘=2 A Sz ~)
0 k R “ % =
O
MELANZANA AGLIO CIPOLLA PESCA FORMAGGIO A FETTE MOZZARELLA

PESARE BUSTA

B8




(® SUPERMERCATO

Dispensa, colazione e pasta

10

TU

AIUTO

>

i

.

BISCOTTI

3

0%

ZUCCHERO LIEVITO PER DOLCI CACAO MARMELLATA CREMA AL CACAO
AN
D
.aa@ 7N
CACAO SOLUBILE CAPSULA CAFFE PANCARRE

SUPERMERCATO ciao PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
m £ \ g N :
R @
volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG CASA
STOP BASTA si NO ANCORA PAGARE PAGARE RESTO
g; O
FARINA DI MAIS LIEVITO DI BIRRA PANE GRATTUGGIATO BRIOCHE CEREALI




(D) SUPERMERCATO

Condimenti, monouso e cura personale

U

(A

TONNO IN SCATOLA

ACCIUGHE

>

SNACK

TS

e

PIATTI DI CARTA

—/

e
S Z
~———

U

BICCHIERI DI CARTA

=
E—rg

SPAZZOLINO

COLLUTTORIO

SUPERMERCATO ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
JUVNYIK =~ @ v R
A @
volere FREDDO SENZA GLUTINE VEG CASA
CARRELLO /)/ﬁ‘ ‘ Q
STOP BASTA Si NO ANCORA PAGARE PAGARE RESTO
DADO PER BRODO SALE SPEZIE ALLUMINIO PELLICOLA VASCHETTA DA FORNC COTONE
PASSATA DI POMODORO
— s
‘\—///
N
V4
MAIONESE CARTA DA CUCINA POSATE DI PLASTICA T0 DI CARTA
< L
= . \l’




(D SUPERMERCATO

Banco, bevande e prodotti per la casa

Kg
WHE

SUPERMERCATO ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
m € \ Q 4 )
R @
volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE VEG CASA
CARRELLO /)/ﬁ‘ ‘ Q
STOP BASTA si NO ANCORA PAGARE PAGARE
Can
PROSCIUTTO COTTO PROSCIUTTO CRUDO SALAME PANCETTA ACQUA ACQUA FRIZZANTE ARANCIATA
INSALATA RUSSA FORMAGGIO COCA-COLA BIRRA SCURA
PANE PANE INTEGRALE PANE NERO FOCACCIA VINO BIANCO VINO ROSSO SPUMANTE
% '~ ? i
L &
oD é g J
1/4 DI CHILO MEZZO CHILO DETERSIVO PAVIMENTI DETERSIVO DETERSIVO PER PIATTI
Ki Ki =
IS R <ASWAS
1 CHILO DETERSIVO BUCATO SPUGNA




(D PANETTERIA

PANETTERIA ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
@ ’ ;
% FAME volere FREDDO CALDO VEG ALLERGIA CASA
) ‘ .
Si

N

HO SETE BASTA ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO

.

IS

DOLCE SALATO

Eo

PANE DOLCE BRIOCHE DOLCE ALLA FILONE DI PANE BOCCONCINO DI PANE PANCARRE PANE AZZIMO @ @ @
CANNELLA

&
Co

o,

g
¢

BRIOCHE AL BISCOTTI CON UVETTA BISCOTTI
CIOCCOLATO

PANE NERO PANE INTEGRALE

;

oo
PASTICCINI MUFFIN TORTA DI MELE FOCACCINA TRANCIO DI PIZZA SNACK AL MAIS PATATINE 1/4 DI CHILO MEZZO CHILO 1 CHILO

C‘@ Kg Kg Kg
Px s || The || Bee

COTOGNATA ACQUA ACQUA FRIZZANTE BIBITA IN LATTINA

- <D

cr
L5y gJ || Ug




G FARMAC IA Sintomi, farmaci e prodotti sanitari

FARMACIA ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
" € \ g : ? : 4
volere FREDDO CALDO SENZA GLUTINE CASA
BASTA si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE
SN
MAL DI TESTA MAL DI GOLA MAL DI DENTI DOLORE AL PETTO RICETTA MEDICA PASTIGLIE CAPSULA SCIROPPO MISURARE PRESSIONE TAMPONE NASALE VACCINO
y /S S
4 £
é& = S % -
MAL DI SCHIENA MALE ALL'ORECCHIO MAL DI STOMACO POMATA SPRAY NASALE COTONE SIRINGA
@ >
RAFFREDDORE FEBBRE COLLIRIO DISINFETTANTE CEROTTI LATTE IN POLVERE

s
—

s

INSONNIA ALLERGIA

TERMOMETRO TERMOMETRO BORSA DEL GHIACCIO ASSORBENTE SPRAY DISINFETTANTE|

\

30RSA D'ACQUA CALD/ PRESERVATIVO

3 i




(D) PARRUCCHIERE

Appuntamenti, taglio e cura dei capelli

PARRUCCHIERE ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
Ooaaan) || 7 o Il @ |9 R
N A |©°© 4

W volere FREDDO CALDO VEG ALLERGIA CASA
STOP BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE
f{—é&
—
APPUNTAMENTO LAVARE | CAPELLI LAVARE | CAPELLI SHAMPOO BALSAMO MASCHERA CAPELLI VESTAGLIA ASCIUGAMANO
- E&
FRANGIA MANI FORBICE TAGLIACAPELLI

e

<

MATTINA POMERIGGIO TINGERE | CAPELLI SPAZZOLA PETTINE
ORE? PETTINARE CAPELLI LISCI CAPELLI RICCI TRECCIA CROCCHIA ASCIUGACAPELLI ARRICCIACAPELLI
DURATA SPETTINATA

PIASTRA PER CAPELLI LACCA PER CAPELLI




() BARBIERE

Taglio capelli, rasatura e cura della barba

ciao

TU

AIUTO

BARBIERE PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
volere FREDDO CALDO VEG ALLERGIA CASA
STOP BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
APPUNTAMENTO LAVARE | CAPELLI LAVARE | CAPELLI SHAMPOO CREMA ASCIUGAMANO
GIORNO MANI FORBICE TAGLIACAPELLI
o o
i ’ : z
MATTINA POMERIGGIO SPAZZOLA PETTINE
ORE? radere PIZZETTO BAFFI ASCIUGACAPELLI LACCA PER CAPELLI SPECCHIO
> D
DURATA

N

SCHIUMA DA BARBA

)

RASOIO

RASOIO ELETTRICO




&) ESTETISTA

Trattamenti, corpo, viso e unghie

ESTETISTA ciao 10 U AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
¢ PRy “| @ |2, W@-
volere FREDDO CALDO CG}) ALLERGIA CASA
STOP BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
f{—é&
—
APPUNTAMENTO CERETTA DEPILAZIONE ASCELLA COSCIA GAMBA VISO PETTO ASCIUGAMANO CREMA CORPO
i & | ’
MANI TAGLIARE LE UNGHIE TAGLIARE LE UNGHIE LIMARE LE UNGHIE METTERE LO SMALTO CREMA VISO CREMA SOLARE SMALTO
% %\%
MATTINA POMERIGGIO PIEDI RIMUOVERE CALLI LIMARE LE UNGHIE DIPINGERE UNGHIE CREMA SUL PIEDE FARD OMBRETTO ROSSETTO
PIEDI
ORE? VISO PULIZIA DEL VISO MASSAGGIO DEL VISO CIGLIA SOPRACCIGLIO LABBRA TAGLIA CALLI 3PAZZOLA PER UNGHIE
J N >
(= ) 7o) £ G
7 A N—
\’ Ceans [N\2/ (A
DURATA MASSAGGIO PIETRE SPECCHIO

N

3!

O
0

()

7

\




¢&) ABBIGLIAMENTO

ABBIGLIAMENTO ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
. i O 0B, Vi
A |©© o

Capi, taglie e accessori

volere FREDDO CALDO

0@
Q;

CASA

©

CAMBIARE

BASTA si

ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO

CAMICIA CAMICETTA MAGLIETTA MANICA MAGLIETTA BLUSA POLO REGGISENO TOP CANOTTA
LUNG
o (
BAMBINA BAMBINO FELPA MAGLIONE GIUBBOTTO GIACCA MUTANDE
| n
TAGLIA TAGLIA TAGLIA VESTITO GONNA PANTALONCINI PANTALONE JEANS PANTALONI TUTA BODY PER BAMBINI CALZINI COLLANT
7

TAGLIA TAGLIA TUTA DA GINNASTICA ABITO UOMO GIUBBOTTO SMANICATO PIUMINO CAPPOTTO CAMICIA DA NOTTE PIGIAMA

d
)
i
Q
% N

[
|

o

=
C»

=

=

—_ -

PIU PICCOLO PIU GRANDE CAPPELLO GUANTI SCIARPA

il
O || . e

GREMBIULE
D

=)




¢€) NEGOZIO SCARPE

Modelli, misure e accessori

N EGOZIO DI SCARPE ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
e 4 he - () @7@ , %9
PIU PICCOLO volere FREDDO CALDO CASA
M
TROPPO STRETTO
PIU GRANDE BASTA Si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
i
\ ¢ 7
= || —
Lo
—
SCARPE CON IL TACCO STIVALI ELEGANTI SCARPE SPORTIVE SCARPE DA CALCIO SCARPE CON VELCRO SCARPE CON LACCI

SCARPE DA DANZA

BALLERINE

MOCASSINI

4

STIVALETTI

SANDALI

=

SCARPE DA MONTAGNA

SANDALI SPORTIVI

&

INFRADITO

SANDALI CON VELCRO

CIABATTE

STIVALI DI GOMMA

LUCIDO DA SCARPE

@
=8




@ OTT I CA Occhiali, lenti e servizi per la vista

STO BENE triste STANCO RUMORE

TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI?

OTTICA 0

: ey Vi
oy g K 9 & o 4 et
volere FREDDO CALDO ‘ ALLERGIA CASA

vl

BASTA si ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
L
— 0
OCCHIALI OCCHIALI DA SOLE OCCHIALI DA NEVE VISTA ANNEBBIATA NON VEDERE BENE COLLANA COLLANA DI PERLE BRACCIALETTO
collana
LENTE A CONTATTO LIQUIDO PER LENTI! OCCHIALI ROTTI ORECCHINI

@ S ' B

oS
COLLIRIO MISURARE LA VISTA OROLOGIO

™

? :Eki
ORO ARGENTO

METTERE OCCHIALI TOGLIERE GLI
0OCCl |

! | s




¢ FIORISTA

Fiori, piante e accessori

FIORISTA ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
79 ; ° Q @7@ / a ;
volere FREDDO CALDO ALLERGIA CASA
BASTA si NO ANCORA QUANTO COSTA? PAGARE PAGARE RESTO
%Z O g
MAZZO DI FIORI ROSA CALLA PIANTA CACTUS GERANIO TERRA
GIGLIO GAROFANO CINESE GIRASOLE PIANTE AROMATICHE CESPUGLIO DI ROSE VIOLA ORCHIDEA ANNAFFIATOIO
GLADIOLO IRIS TULIPANI PAPAVERO KENTIA BAMBU ZAFFERANO PALA FORBICI DA POTATURA RASTRELLO
VIOLETTA VISCHIO STELLA DI NATALE BONSAI VASO DA FIORI NASTRO

TRAPIANTARE




¢ GIORNALAIO

Giornali, riviste e servizi

QUADERNO A SPIRALE

GO

COLLA STICK

FORBICI

TAGLIERINO

PAGAMENTO BOLLETTE

G
N

FAZZOLETTI DI CARTA

GIORNALAIO ciao 10 TU AIUTO PER FAVORE GRAZIE COME STAI? STO BENE triste STANCO RUMORE
3 ° Q @7@ / Q ;
volere FREDDO CALDO CASA
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Prodotti, giochi e servizi
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¢) CARTOLERIA

Cancelleria e prodotti creativi
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¢ CARTOLERIA

Regali, accessori e articoli scolastici
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€) AGENZIA VIAGGI

Destinazioni, trasporti e soggiorni
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€) CENTRO TATUAGGI

Appuntamenti, preferenza e cura
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Comunicare
e accogliere

Questo libretto € stato realizzato per i nostri commer-
cianti di prossimita e per i nostri concittadini, per
rendere la nostra comunita sempre piu accogliente e
a misura di ciascuno di noi.

Ogni persona ha il diritto di essere ascoltata,
compresa e di poter esprimere i propri bisogni.

Facciamo insieme una comunita piu inclusiva,
accogliente e a misura di tutti.

Comune di
Pozzuolo Martesana
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Si ringrazia la Dott.ssa Lisa Pavesi,
Assistente alla Comunicazione
presso Istituto Sordi ETS, per la cura
e I'attenzione nella predisposizione
di questa opera e per averne fatto
dono alla cittadinanza.

Un contributo che arricchisce
tutta la nostra comunita.
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CONTATTI

Comune di: Pozzuolo Martesana
Sindaco: Angelo Maria Caterina

Assessore con delega al Commercio:
Stefania Maria Pedroni

E-mail:
sindaco.pozzuolomartesana@unioneaddamartesana.it
stefania.pedroni@unioneaddamartesana.it

Sito web: www.comune.pozzuolomartesana.mi.it
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| pittogrammi utilizzati appartengono al sistema
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ARASAAC ¢ un progetto senza scopo di lucro che
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