
Comunicazione Aumentativa e Alternativa
per accogliere, includere, far capire.
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Care esercenti e cari esercenti, 

l’Amministrazione comunale è lieta di mettere a Vostra 
disposizione questo libretto, pensato per affiancarvi nella 
quotidiana relazione con i Vostri clienti.

È uno strumento per favorire la comunicazione e per trovare 
una modalità efficace per esprimersi.

Siamo tutti parte di una comunità attenta alle esigenze 
di ciascuno, che sa mettersi in ascolto, capire i bisogni e 
superare gli ostacoli. Proprio i nostri negozi di prossimità 
sono luoghi accoglienti, vicini e a misura di tutti.

Un sincero ringraziamento per la Vostra costante dedizione.

«Con piccoli gesti quotidiani, come quello di lasciare nei 
vostri negozi e a disposizione dei vostri clienti questo 
libretto, possiamo fare la differenza nella comunicazione 
e nell’accoglienza, affinché nessuno resti indietro nella 
nostra comunità.» 
 
Angelo Maria Caterina  
Sindaco di Pozzuolo Martesana

Comune di
Pozzuolo Martesana



A CHI
È RIVOLTO
Perché questo libretto
è importante
La Comunicazione Aumentativa e
Alternativa (CAA) è uno strumento
prezioso che aiuta molte persone
a comunicare, comprendere e
partecipare attivamente alla vita
quotidiana.

Questo libretto è pensato per tutti
gli esercenti del territorio, perché
anche piccoli accorgimenti possono
fare una grande differenza.

Non servono competenze
specialistiche: basta conoscere
alcuni strumenti semplici per
rendere ogni interazione più
efficace, rispettosa e inclusiva.

INSIEME FACCIAMO
LA DIFFERENZA.
Ogni gesto di accoglienza
può trasformare un incontro
in un’esperienza positiva.

A CHI SI RIVOLGE

Questo libretto è uno strumento utile per tutti gli esercenti
e per chiunque abbia un contatto diretto con il pubblico.

NEGOZI
E COMMERCIO

Per rendere più
semplice e piacevole

l’esperienza
di acquisto.

BAR
E CAFFETTERIE

Per accogliere
e comunicare

in modo chiaro
ed efficace.

RISTORANTI
E PIZZERIE

Per facilitare la scelta
e il dialogo con clienti

con bisogni
comunicativi diversi.

STUDI MEDICI
E SERVIZI

Per migliorare
l’accoglienza e

la comprensione
delle informazioni.

TUTTI GLI
ESERCENTI

Per costruire
insieme una comunità

più inclusiva
e accogliente.

COSA TROVERAI IN QUESTO LIBRETTO
Strumenti pratici, esempi e supporti visivi per:

Comprendere
meglio le persone

Comunicare
in modo chiaro

Usare simboli e
supporti visivi

Offrire un’accoglienza
rispettosa e inclusiva

Creare relazioni
positive

A CHI È RIVOLTO
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RICORDA
Indica i simboli con calma
e accompagna il gesto
con le parole.

Se la persona non risponde,
puoi aiutarla indicando
i gruppi dei prodotti, senza
metterle fretta.

NEGOZIANTE

Se l’interlocutore non risponde, puoi aiutarlo indicando i gruppi dei prodotti,
ma senza mettergli fretta: è importante rispettare i tempi comunicativi.

USARE
LE TAVOLE
La comunicazione avviene indicando
i simboli e parlando contemporaneamente.

L’esempio mostra una possibile
interazione tra negoziante e cliente.

Qui a fianco un esempio di interazione.

I simboli aiutano cliente e negoziante 
a costruire insieme il messaggio.

1
Indica il simbolo “Ciao” e pronuncia il saluto, poi 
“Come stai?” sempre indicando il simbolo relativo. 

CLIENTE

2
Indica “Sto bene” (può parlare o meno)

3
Indica i simboli “Tu”, “Volere” pronunciando Cosa 
desideri? O una frase simile

4
Indica “Voglio” e “Caffé”(o solo “Caffè”)

5
Indica “Sì” e serve il cliente 

6
Potrebbe porgere direttamente i soldi o indicare 
“Quanto costa?”

7
Indica il proprio listino prezzi o sulla tabella dei soldi 
tocca le monete relative

8
Paga e indica “Ciao” 

Comune di
Pozzuolo Martesana



INDICE
Comunicare è accogliere

4

DISTR

ET
TO

 d
el

 C
OM

MER
CIO

dellaMARTESANA

COMUNICAZIONE
1 Saluto del Sindaco

2 A chi è rivolto

3 Come usare il libretto

4 Indice

5 Pagamenti

6 Emergenze
Comunicare una necessità
o chiedere aiuto

RISTORAZIONE
7 Bar

Bevande calde e fredde

8 Bar
Cibi, snack e preferenze alimentari

9 Ristorante
Antipasti, primi piatti e ingredienti

10 Ristorante
Secondi piatti, contorni e condimenti

11 Ristorante
Dolci, bevande e fine pasto

16 Panetteria
Pane, prodotti dolci e salati

NEGOZI
12 Supermercato

Frutta, verdura e latticini

13 Supermercato
Dispensa, colazione e pasta

14 Supermercato
Condimenti, monouso e cura personale

15 Supermercato
Banco, bevande e prodotti per la casa

21 Abbigliamento
Capi, taglie e accessori

22 Negozio di scarpe
Modelli, misure e accessori

24 Fiorista
Fiori, piante e accessori

SALUTE
17 Farmacia

Sintomi, farmaci e prodotti sanitari

23 Ottica
Occhiali, lenti e servizi per la vista

CURA DELLA PERSONA
18 Parrucchiere

Appuntamenti, taglio e cura dei capelli

19 Barbiere
Taglio capelli, rasatura e cura della barba

20 Estetista
Trattamenti, corpo, viso e unghie

32 Centro tatuaggi
Appuntamenti, preferenze e cura

SERVIZI
25 Giornalaio

Giornali, riviste e servizi

26 Tabaccheria
Prodotti, giochi e servizi

27 Cartoleria
Cancelleria e prodotti creativi

28 Cartoleria
Regali, accessori e articoli scolastici

29 Informatica
Dispositivi, accessori e assistenza

30 Agenzia immobiliare
Ricerca, vendita e affitto immobili

Destinazioni, trasporti e soggiorni
31 Agenzia viaggi

Comune di
Pozzuolo Martesana
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MONETE BANCONOTE

Effuttuare un pagamento



EMERGENZE Comunicare una necessità o chiedere aiuto6



7 BAR Bevande calde e fredde



8 BAR Cibi, snack e preferenze alimentari



9 RISTORANTE Antipasti, primi piatti e ingredienti



10 RISTORANTE Secondi piatti, contorni e condimenti



11 RISTORANTE Dolci, bevande e fine pasto



12 SUPERMERCATO Frutta, verdura e latticini



13 SUPERMERCATO Dispensa, colazione e pasta



14 SUPERMERCATO Condimenti, monouso e cura personale



15 SUPERMERCATO Banco, bevande e prodotti per la casa



16 PANETTERIA Pane, prodotti dolci e salati



17 FARMACIA Sintomi, farmaci e prodotti sanitari



18 PARRUCCHIERE Appuntamenti, taglio e cura dei capelli



19 BARBIERE Taglio capelli, rasatura e cura della barba



20 ESTETISTA Trattamenti, corpo, viso e unghie



21 ABBIGLIAMENTO Capi, taglie e accessori



22 NEGOZIO SCARPE Modelli, misure e accessori



23 OTTICA Occhiali, lenti e servizi per la vista



24 FIORISTA Fiori, piante e accessori



25 GIORNALAIO Giornali, riviste e servizi



26 TABACCHERIA Prodotti, giochi e servizi



27 CARTOLERIA Cancelleria e  prodotti creativi



28 CARTOLERIA Regali, accessori e articoli scolastici



29 INFORMATICA Dispositivi, accessori e assistenza



30 AGENZIA IMMOBILIARE Ricerca, vendita e affitto immobili



31 AGENZIA VIAGGI Destinazioni, trasporti e soggiorni



32 CENTRO TATUAGGI Appuntamenti, preferenza e cura





RINGRAZIAMENTI

Un contributo che arricchisce
tutta la nostra comunità.

CONTATTI

CREDITI
Progettazione grafica: Punto PS di Paolo Speranza
Pittogrammi: ARASAAC

Comunicare
è accogliere
Questo libretto è stato realizzato per i nostri commer-
cianti di prossimità e per i nostri concittadini, per 
rendere la nostra comunità sempre più accogliente e 
a misura di ciascuno di noi.

Ogni persona ha il diritto di essere ascoltata, 
compresa e di poter esprimere i propri bisogni.

Facciamo insieme una comunità più inclusiva, 
accogliente e a misura di tutti.

Si ringrazia la Dott.ssa Lisa Pavesi, 
Assistente alla Comunicazione 
presso Istituto Sordi ETS, per la cura 
e l’attenzione nella predisposizione  
di questa opera e per averne fatto 
dono alla cittadinanza.

I pittogrammi utilizzati appartengono al sistema 
ARASAAC e sono riconosciuti a livello internazionale. 
ARASAAC è un progetto senza scopo di lucro che  
promuove la comunicazione aumentativa e alternativa. 
Alcuni elementi grafici sono stati modificati o generati 
con l'ausilio di Google Gemini.

Comune di: Pozzuolo Martesana

Sindaco: Angelo Maria Caterina

Assessore con delega al Commercio: 
Stefania Maria Pedroni

E-mail: 
sindaco.pozzuolomartesana@unioneaddamartesana.it
stefania.pedroni@unioneaddamartesana.it

Sito web: www.comune.pozzuolomartesana.mi.it
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